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Quem somos

Fundada em Piracicaba (SP) em 1935, a Rede Drogal
expandiu seus horizontes pelo interior paulista, so-
mando hoje mais de 460 filiais em mais de 142 cida-
des. Em 2018, a marca ultrapassou as fronteiras fisi-
cas com o lancamento de seu e-commerce, passando
a atender todo o Brasil. Ja em 2023, inaugurou sua
primeira unidade fisica em Monte Sido (MG), consoli-
dando sua chegada a Minas Gerais e reforcando uma
estratégia de crescimento sustentavel que leva tradi-
cao, inovacao e exceléncia no atendimento a novos
mercados.

Esse crescimento continuo é alicercado em projetos
arrojados e pesquisas de mercado. Eles guiam a
Drogal na busca constante por melhorias em proces-
sos, inovacdes em produtos e servicos, mantendo
sempre uma postura empresarial ética e transparen-
te.

Todo esse sucesso conta com a contribuicao de uma
equipe empenhada na missdao de promover a saude e
sempre atualizada com as novidades do setor farma-
céutico. Com um atendimento totalmente focado nas
necessidades do cliente, cada filial oferece um mix
completo de produtos, que inclui medicamentos,
itens de saude, beleza, higiene pessoal, linha infantil,
suplementos, produtos diet & light, além de manipu-
lados e ortopédicos.

A preservacao do meio ambiente também é uma pre-
ocupacao central da Rede Drogal para garantir o
bem-estar das futuras geracdes. Entre as principais
acOes sustentaveis estdo o incentivo ao descarte cor-
reto de medicamentos vencidos ou em desuso e a
utilizacdo de sacolas biodegradaveis, compromisso
que culminou na abertura da primeira farmacia sus-

programas de orientagcdo meédica, nutricional, odonto-
logica e encaminhamento psicolégico.

Na area de servicos, a rede oferece convénios empre-
sariais, cartdo preferencial com crédito proprio, além
dos programas Drogal Mais e Momento Saude. Precos
acessiveis, marcas renomadas, credibilidade e respei-
to completam a visdo empreendedora lancada ha
mais de 90 anos.

Hoje, administrada pela terceira geracdao da Familia
Cancado, a Rede Drogal se consolida no mercado com
numeros expressivos: 9 mil colaboradores, 2.500 em-
presas conveniadas e uma meédia de 3 milhdes de
clientes atendidos mensalmente.

Principios

Melhorar a qualidade de vida das pessoas promo-
vendo saude e beleza.

Ser um modelo perfeito de varejo farmacéutico.

Transparéncia; Simplicidade; Integridade; Responsa-
bilidade; Coeréncia; Paixao pela vida.

Oferecer produtos e servigos nas areas de saude e
beleza, atendendo as necessidades de nossos clien-
tes, colaboradores e parceiros, de forma sustentavel
para todos.
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Mensagem ao Fornecedor

Com o objetivo de estabelecer uma comunicacao e
um relacionamento de parceria, buscamos fornece-
dores que se responsabilizem e cumpram com as di-
retrizes estabelecidas neste codigo de conduta.

Diante de um mercado cada vez mais exigente e com-
petitivo, torna-se necessario que tenhamos procedi-
mentos e politicas claras visando uma relacdao comer-
cial transparente.

Desta forma, a Drogal acredita na alianca formada
com cada um de seus fornecedores, para que juntos
possamos construir agcdes e resultados, com o intuito
de vencer e prosperar.

E muito importante que esse cddigo de conduta de
fornecedores seja divulgado a todos os envolvidos em
sua empresa.

Abrangéncia

Este Codigo de Conduta de fornecedores € aplicavel
a todos os fornecedores de bens e servicos com que
a Drogal faz transacdes/negocios.

Validade

O Cdédigo de Conduta de Fornecedores tera vigéncia
a partir da presente publicacao, se reservando a
Drogal o direito de realizar modificacdes, caso sejam
necessarias.

Na hipotese de nova alteracdo, o codigo de conduta
de fornecedores, podera ser consultado em nosso
site: www.drogal.com.br

Como se tornar
um fornecedor

Para se tornar um fornecedor Drogal, sera necessario
passar pelo processo de qualificacao.

O processo inicial devera ser realizado através do
nosso site www.drogal.com.br/fornecedores, cadas-
trando em nossa base de dados todas as informacdes
pertinentes aos produtos.

Apods esse processo, o cadastro ficara disponivel, re-
cebendo o comité de avaliacdo a informacao de forma
automatica.

Semanalmente o comité se reunira para avaliar o in-
teresse da empresa nos produtos oferecidos pelo for-
necedor.

Na sequéncia, o fornecedor sera contatado via e-mail,
recebendo o retorno de aprovagao ou recusa para ca-
dastramento.

Podera ainda o comprador Drogal contatar direta-
mente o fornecedor para negociar a introducao dos
novos produtos.

Requalificacao
de fornecedores

Periodicamente, a Drogal podera vir a convocar alguns
de seus fornecedores, para o processo de requalifica-
cao, o qual tem objetivo € realizar uma nova avaliacao
de pontos, e manter os dados cadastrais atualizados,
bem como documentacdes, garantindo a sua perma-
néncia em nossa base de fornecedores qualificados.

Nesta convocacao, sera fixado um prazo para apre-
sentacao dos documentos, o qual informaremos ao
fornecedor no momento da solicitacao.

Documentacao
obrigatoria

A segunda etapa da selecdao de fornecedores, apods
todo preenchimento das informacdes necessarias no
site Drogal, com aprovacao do gestor da area respon-
savel, € o envio por e-mail ao comprador que lhe
tenha contatado das seguintes documentacdes obri-
gatorias:

« Autorizacdao de Funcionamento da Empresa - AFE.
« Autorizacao Especial de Funcionamento (Portaria
344/98) - AE, se necessario.

* Licenca de Funcionamento Municipal ou Estadual
da Vigilancia Sanitaria - Alvara Sanitario.

« VRE - Via Rapida Empresa, quando possuir.

« Certidao de Responsabilidade Técnica.

« Contrato de Terceirizacdo, se necessario.

» Registro comercial, no caso de empresa individual,
ou Ato constitutivo: Estatuto ou Contrato Social e
suas alteragdes, em vigor;

« Cadastro de contribuinte de ICMS - Cadesp (inscri-
cao estadual);*

» Autorizacao de Funcionamento (AFE) emitida pela
Anvisa;*

« Autorizacao Especial (AE) emitida pela Anvisa;*

» Licenca de Funcionamento (Vigilancia Sanitaria) e
Alvara Municipal / VRE;*

*quando aplicavel e o atividade assim o exigir.

* Inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) do Ministério da Fazenda,

» Certidao Conjunta Negativa de Debitos ou Positiva
com efeito de negativa, relativa a Tributos Federais
(inclusive contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da
Uniao;

« Certiddao negativa de débitos ou positiva com efeito
de negativa de tributos estaduais relativos ao ICMS,
com validade em vigor;

« Certiddo de Regularidade de débito para o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

« Certiddao Negativa ou Positiva de Débitos Trabalhis-
tas com Efeito de Negativa de débitos trabalhistas -
CNDT.

4



> ¢

Qualificacao econdmico-financeira

» Certidao negativa de faléncia e concordata, recupe-
racao judicial ou extrajudicial expedida pelo distri-
buidor da sede da pessoa juridica, com data nao su-
perior a 180 dias da data de envio.

Qualificacao complementar

« Ficha técnica e tributaria dos produtos;

* ISO 9001 (se possuir);

 Certificado de Boas Praticas de Fabricacdo (CBPF);
Importante: se a empresa estiver enquadrada como
distribuidor, devera existir ha pelo menos 05 (cinco)
anos.

Cabera a Drogal analisar e monitorar a situacido ca-
dastral de seus fornecedores. Desta forma, € impor-
tante que o fornecedor esteja em dia com as obriga-
coes legais, pois garante a qualidade, seguranca e a
satisfacao da parceria.

Nos casos em que forem constatadas nao conformi-
dades, podera a Drogal conceder o prazo de 90 dias
para que a regularizacao seja feita e apresentada pelo
fornecedor.

Desqualificacao
de fornecedores

Poderao ser desqualificados ou suspensos os forne-
cedores, apods avaliacdo do comportamento que nao
condiz com os interesses e conduta da Drogal, ou
ainda que nao apresentar os documentos obrigatorios
exigidos, sendo estes considerados incapazes de rea-
lizar servico ou comercializagcdao de produtos, nao se
enquadrando, portanto, nas expectativas de vendas
da Drogal.

Serao levados em consideracao ainda, os seguintes
critérios de avaliacdo como facilidade de contato; agi-
lidade nas cotacdes, feedback; flexibilidade nas nego-
ciacdes, pontualidade e cumprimento do que foi acor-
dado, dentre outros.

Brindes, presentes,
convites e préemios

Aos colaboradores do centro
administrativo Drogal

Poderdao ser aceitos brindes corporativos (que apre-
sentem ou nao, logotipo do doador), no valor nao su-
perior a R$ 100,00 (cem reais).

Fica expressamente proibido a doacao de todo e
qualquer brinde, a qualquer colaborador da Drogal,
que seja doado com a intencao de interferir na deci-
sao de compra.

Também nao poderdao ser aceitos em hipotese
alguma, valor/ remuneracao, viagens de cortesia, gra-
tificacOes, eletroeletrénicos, eletrodomésticos, joias,
relogios, objetos de uso pessoal (roupas, acessorios,
etc.), inclusive em datas comemorativas e especiais,
como aniversarios e bodas.

Os brindes acima descritos que vierem a ser doados,
ou ainda os que ultrapassem o valor fixado, deverao
obrigatoriamente ser encaminhados para o diretor
responsavel, o qual decidira juntamente com os
demais diretores da empresa o destino que se dara
aos mesmos.

Brindes, claramente identificados como de distribui-
cao gratuita (sem valor comercial por exibirem marca
ou propaganda), amostras gratis/originais de produtos
de consumo, podem ser concedidos e aceitos.

Convite para a participacao de feiras e eventos de for-
necedores e industrias deverao ser repassadas ao di-
retor responsavel, o qual definira a pessoa que repre-
sentara a empresa no evento.

Os brindes recebidos em decorréncia da participacao
dos colaboradores em feiras e eventos do setor pode-
rao ser aceitos.

Aos colaboradores das lojas Drogal

Fica expressamente proibida a entrega de qualquer
valor/remuneracao, brinde, presente, convite, amos-
tra gratis ou originais de produtos de consumo, ainda
que claramente identificados como distribuicao gra-
tuita, ou sem valor comercial, a qualquer filial ou Co-
laborador das filiais da Rede Drogal.

A participacao de qualquer colaborador das filiais
em feiras ou eventos do setor, somente podera
ocorrer apos a concordancia e aprovacao do diretor
responsavel pela area.

Verbas Comerciais

A DROGAL e seus fornecedores pautam suas rela-
cOes comerciais pelos principios da transparéncia,
boa-fé, rastreabilidade e conformidade contratual.
Nesse sentido, toda verba comercial, incluindo, mas
nao se limitando a Trade, Sell-in, Sell-out, PBM,
campanhas de incentivo, bonificacdes, acdes pro-
mocionais, recolhimentos e demais investimentos
comerciais, devera ser previamente negociada, for-
malmente aprovada e documentada por instrumen-
to escrito firmado entre as partes.

A execucao, apuracao e liquidacao das verbas co-
merciais deverao observar estritamente as condi-
cOes estabelecidas no respectivo contrato, sendo
vedado o reconhecimento ou pagamento de qual-
quer valor que nao esteja devidamente formalizado
e suportado por documentacdo comprobatoria.

A apuracido dos resultados sera realizada pela area
responsavel da DROGAL, com base nos critérios pre-
vistos no instrumento contratual, e encaminhada ao
fornecedor para conferéncia. O fornecedor devera
manifestar eventual divergéncia no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos contados do recebimento da
apuracao, acompanhada da documentacao perti-
nente. A auséncia de manifestacao dentro do referi-
do prazo importara em concordancia integral com
os valores apresentados, que serao considerados
definitivamente aprovados.

Os prazos de pagamento serdao aqueles expressa-
mente previstos no contrato de cada agao comer-
cial, ndo existindo prazo padrdo aplicavel a todas as
modalidades de verba.

A liquidacao das verbas comerciais ocorrera, prefe-
rencialmente, mediante depodsito bancario na data
do vencimento na conta corrente abaixo:

Drogal Farmacéutica Ltda.
Banco Bradesco (237)
Agéncia: 3371-5

Conta Corrente: 140500-4

>
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Indicacdo obrigatoéria: Informar o CNPJ do fornecedor
na operacao bancaria.

Ou o fornecedor devera conceder até a data do venci-
mento, o respectivo desconto em qualquer duplicata
ou titulo a vencer junto a Drogal.

Na hipotese de inadimplemento ou auséncia de indica-
cdo tempestiva pelo fornecedor, a DROGAL podera, ob-
servada a legislacao aplicavel e as disposicdes contra-
tuais, realizar a compensacao dos valores em créditos
liquidos, certos e exigiveis existentes entre as partes.

Com o objetivo de garantir seguranca juridica e ade-
quada gestao financeira, nao serao reconhecidas rei-
vindicagdes, cobrancas ou solicitacoes de pagamento
referentes a verbas comerciais cuja apuracao ou diver-
géncia seja apresentada apds o prazo previsto neste
Codigo ou no respectivo contrato, ressalvadas as hipo-
teses de erro material devidamente comprovado ou
obrigacao legal em sentido contrario.

Anticorrupcao e suborno

A Drogal nao é conivente com atos de corrupcao e
suborno em qualquer de suas formas, nao tolerando
em hipotese alguma. Cada parte deve garantir e de-
clarar que nao violara as leis. Nao recebera, autori-
zara, fara ou prometera fazer, diretamente ou indi-
retamente, qualquer proposta, pagamento, ou pre-
sente de qualquer coisa de valor que possa violar
nossa politica de anticorrupcao, para uso ou benefi-
cio de qualquer funcionario, para influenciar ou re-
compensar qualquer acao, omissao, tratamento fa-
voravel ou decisdo de tal pessoa em beneficio da
empresa.

Declaram ainda que adotam mecanismos e
procedimentos internos de integridade,
treinamento, comunicacao, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades para garantir o fiel
cumprimento da lei indicada por seus funcionarios,
executivos, diretores, representantes e
procuradores.

As partes se comprometem a nao contratarem
como empregados ou firmarem qualquer forma de
relacionamento profissional com pessoas fisicas ou
juridicas envolvidas em atividades criminosas, em
especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrupcao e de lavagem de
dinheiro.

O fornecedor se obriga a notificar a Drogal,
imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer
suspeita ou violacao das legislagdes vigentes, bem
como em casos em que obtiver ciéncia acerca de _ : Sy Wi i S, e T A i
qualquer pratica de suborno ou corrupgio. Caso s T T e e T et
ocorra violagdes, além de danos financeiros e N il et == T —— el
reputacionais, s3o  passiveis de  rescisdo O ' — ——
contratual/parceria firmada, e ainda denuncia as
autoridades competentes.
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Conflito de interesse

O fornecedor devera reportar a Drogal qualquer situa- |G = kot S5
cdo que possa suscitar um conflito de interesse e in- @
formar a Drogal se algum dos seus funcionarios ou pro-
fissional atue abrigo de um contrato celebrado com a
Drogal detém algum tipo de participacdo na atividade
do fornecedor ou alguma ligacao econdédmica com o
mesmo.

Canal de Etica

A DROGAL valoriza a etica, a integridade, a
transparéncia e o respeito em todas as suas relacdes
comerciais. Por isso, disponibiliza um Canal de Etica
aberto a colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e demais publicos de relacionamento,
destinado ao relato seguro e confidencial de situacdes
que possam representar violacao a legislacao, ao
Codigo de Conduta ou aos principios éticos da
Companhia.

As manifestacdes podem ser realizadas de forma
identificada ou anénima, sendo assegurado o
tratamento sigiloso das informacgdes e a proibicao de
qualquer forma de retaliacao contra aqueles que, de
boa-fe, comunicarem suspeitas ou irregularidades.
Canal de Etica DROGAL

Site: www.contatoseguro.com.br/drogal

Telefone: 0800 155 0018
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Confidencialidade e
Protecao de Dados
Pessoais

Em raziao do fornecedor ter acesso a informacodes
confidenciais, para execucao do fornecimento de
produtos, o fornecedor deve se comprometer a manter
o sigilo, tanto escrito como verbal, ou por qualquer
forma, de todos os dados, e materiais obtidos devido
da sua parceria; nao revelando, reproduzindo,
utilizando ou dando conhecimento em hipotese
alguma, a terceiros, tais dados, sem que seja
expressamente permitida e autorizada pela Drogal.

As informacdes confidenciais, devem ser tratadas com
zelo e cuidados e manté-las em local seguro e
limitado, apenas as pessoas autorizadas.

A Drogal declara ainda, que protege dados pessoais de
seus colaboradores, fornecedores e parceiros, e
demais envolvidos em suas atividades diarias,
preservando em sigilo informacdes confidenciais,
minimizando ainda dados que nao necessitam serem
declarados entre as partes.

Todo fornecedor obrigatoriamente deve estar em
compliance com a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD, regida pela lei n213.709/18.

Requisitos para pedidos

A Drogal acredita que todos os seus fornecedores tém
condicao de alinhar seus processos com total
profissionalismo, bem como integrar-se ao
departamento de compras, hoje responsavel por todos
0s processos relacionados as compras e a qualidade de
produtos e servigcos adquiridos. Para isto devem ser
observados 0s seguintes requisitos:
« Todos os pedidos devem ser feitos pela area de

compras.

» Os fornecedores ndo devem fornecer a Drogal
quaisquer produtos e/ou servicos sem a formalizacao
através do pedido de compra.

» Os representantes serdao sempre bem atendidos
pelos nossos compradores, respeitando horarios e
disponibilidade de atendimento.

« A area de compras realiza atendimentos de segunda
a sexta-feira das 08:00 as 17:00hs.

» Os pedidos de compras devem ser criteriosamente
analisados quanto as especificacdes dos produtos
e/ou servicos.

* Os atendimentos em relagao a prazos de entrega e
condigcOes comerciais, devem ser seguidos conforme
acordado na efetivagcao da compra.

* Os pedidos que nao forem faturados na sua
totalidade, mediante ciéncia do comprador, poderao
ter o saldo pendente faturado no prazo maximo de 15
dias da sua data de emissdo (Lembrando que, na NF
faturada de saldo, devera constar o n? do pedido de
origem). Apos este prazo o mesmo sera
automaticamente cancelado e nao podera ser aceito.
* Qualquer alteracao nas condicdes comerciais
(precos, prazo, etc.) devera ser comunicada
formalmente ao comprador, com 30 dias de
antecedéncia. Caso nao seja respeitado o prazo prévio
de aviso, sera mantido o acordado atual, ficando as
novas condicdes a serem aplicadas para proximas
compras.

* Os arquivos XML das NFs devem ser enviados para o
e-mail custos@drogal.com.br

Entregas em nosso CD

O recebimento de mercadorias esta autorizado, me-
diante o pedido de compras e devera estar em confor-
midade com o preco, prazo de pagamento, quantidade
e qualidade.

As entregas deverao sempre ser agendadas na filial
descrita no pedido de compras.

As notas fiscais que apresentarem alguma das
especificacdes descritas abaixo serao recusadas:
* Nao envio do arquivo XML.

* Produtos sem cadastro ou com o codigo incorreto
(produtos de lancamento, extensdes de Linha e
outros, s6 poderao ser faturados, quando os
mesmos ja estiverem cadastrados em nosso
sistema).

 Nao agendamento de cargas.

« Sem o numero do pedido na NF ou numero
incorreto.

« Produtos com validade inferior a 01 ano (excecdes
de produtos que por natureza possuem validade
inferiores a 01 ano, deverao obrigatoriamente ser
solicitada liberacao junto ao comprador);

* Precos em desacordo com o pedido;

* Prazo em desacordo com o pedido;

* Quantidade em desacordo com o pedido;

e Falta de volumes;

* Volume danificado e ou trocado;

* Produtos refrigerados com temperatura acima de
B

Drogal Farmacéutica Ltda - Filial 36
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CEP: 13.413-0171

Telefone: (19) 3052-6880 — Ramal 1519
WhatsApp: (19) 99702-5491

Horario de Recebimento: das 6h as 16h
Agendar horario no telefone (19) 3052-6880 e por
e-mail através do seguinte contato:
agendamento@drogal.com.br

Ao efetuar a descarga, € obrigatorio atentar-se aos
procedimentos abaixo:

* Produto devera ser descarregado e separado por
SKU (codigo do produto) e Lote de fabricacao.

* Produto devera estar disposto em paletes PBR ou
CHEP.

* Produto que estiver em paletes descartaveis, deve-
rao ser trocados no ato do recebimento. Essa ativida-
de é obrigatoria por parte do entregador.

» Paletes descartaveis serao devolvidos, ndao aceita-
mos que os paletes figuem nas dependéncias do
CD, sendo obrigatério a retirada imediata a descar-

ga.

Informamos a seguir os procedimentos para des-
cargas em nosso Centro de distribuicao:

« O motorista ao chegar ao CD Drogal, devera se
apresentar a portaria, sendo o mesmo identificado
através de documentos pessoais.

« O motorista seguira para a sala de recebimento
fiscal, se identificando e posteriormente entregan-
do a nota fiscal ao colaborador do setor.

« O motorista ira aguardar a checagem da nota
fiscal (Agendamento, pedido).

« O setor fiscal fara a liberacdao de entrada para
descarga.

« Com autorizacdo da descarga, o motorista seguira
até o patio estacionando em uma doca.

* Proibicao de parada ou estacionamento em fila
dupla em frente a empresa.

E passivo de devolugdo quando chegam em nosso
CD mercadorias que estejam nas seguintes condi-
coes:

 Mercadoria fora da caixa de embarque;
 Mercadoria com varios lotes em mesma caixa;
 Produtos controlados, misturados em mesma
nota fiscal dos demais medicamentos.

Para as condicOes acima, havera uma autorizacao
do comprador para seguir com o recebimento, em
caso de recusa pelo comprador, a devolucao segui-
ra conforme politica.

Nao dispomos de ajudantes ou “chapas” para
descarga, paletizacao, aplicacao de filme stretch e
separacao da mercadoria conforme Procedimento de
Descarga.



E de responsabilidade do transportador ter o ajudante
ou pessoas contratadas e capacitadas para executar a
atividade, devendo prestar os servicos com total
autonomia, impessoalidade, zelo e diligéncia, isentando
a Drogal de quaisquer responsabilidades civil,
trabalhista, previdenciaria, acidentaria ou de qualquer
outra natureza.

Para ter acesso ao setor de recebimento, é obrigatorio
uso de calcado de seguranca. E proibido uso de
adornos, sendo que o colaborador devera estar
devidamente uniformizado com identificacdo da
empresa prestadora de servico.

Recusas de descargas

O nao atendimento dos Procedimentos de Descargas €
passivel de recusa total da entrega.
O ndao comparecimento no horario agendado acarretara
a recusa da entrega. Entregas recusadas deverao ser
reagendadas, seguindo os passos do agendamento.

Conferéencia

Todo pedido sera conferido no ato da entrega.
Nao liberamos canhoto antes do término da
conferéncia. Faltas, Sobras ou avarias apontadas pela
conferéncia serdao devolvidas mediante nota fiscal de
devolucao.

Devolucao de mercadorias

A devolucao de mercadorias podera ocorrer quando o
produto em estoque apresentar validade inferior a 12
meses, quando danificados ou fora das especificagdes
de compra. Excecdes no que se refere a validade
deverao obrigatoriamente ser solicitada liberacao junto
ao comprador.

Procedimentos para devolucao

Para qualquer maneira de devolucao, total ou parcial,
o representante do fornecedor sera informado pelo
comprador o motivo que ocorreu a devolucao da
referida mercadoria.No ato desta formalizacao, o
fornecedor devera informar a data, o horario e a
transportadora que ira coletar a mercadoria,

ou enviar uma autorizacao para que a Drogal solicite a
coleta pela transportadora que melhor lhe conwvier,
com frete a cobrar do fornecedor em questao. Ou caso
ndo possua essas informacgdes, devera indicar o
responsavel pelo fornecimento das mesmas.

E necessario se atentar para a data informada, pois
apds emitida a nota fiscal de devolucdo, a retirada
devera acontecer no prazo maximo de 5 dias Uteis.

IMPORTANTE: No caso de produtos que tenham as
suas vendas suspensas pela ANVISA ou foram
descontinuados, € de responsabilidade do fornecedor
informar imediatamente ao comprador responsavel,
incluindo as orientagcbes para devolugao e
recolhimento de mercado, caso necessario.

Quitacao de Devolucoes

A quitacao dos valores referentes as devolucdes sera
de responsabilidade do fornecedor e devera ocorrer,
preferencialmente, por abatimento no pagamento da
nota fiscal de origem.

Na impossibilidade de abatimento na nota fiscal de
origem, o fornecedor devera conceder o respectivo
desconto em qualquer duplicata ou titulo a vencer
junto a Drogal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados a partir do recolhimento da mercadoria em
nosso CD ou lojas fisicas.

Caso o fornecedor nao possua titulos ou duplicatas a
vencer dentro do prazo estabelecido, ou opte por nao
realizar a compensacao mediante abatimento em
boleto ou duplicata, a quitacdo devera ser efetuada
exclusivamente por meio de depdsito ou transferéncia
bancaria identificada para a conta abaixo:

Drogal Farmacéutica Ltda.

Banco Bradesco (237)

Agéncia: 3371-5

Conta Corrente: 140500-4

Identificacao obrigatoria: informar o CNPJ do
fornecedor na operacao bancaria.

Caso a quitagao da devolugao nao ocorra conforme os
procedimentos e prazos estabelecidos neste Codigo de
Conduta, o Departamento Financeiro da Drogal
realizara contato com o fornecedor por e-mail,
telefone ou aplicativo de mensagens, orientando sobre
a regularizacao da pendéncia.

Persistindo a inadimpléncia ou o descumprimento dos
procedimentos acima, a area de Compras da Drogal
sera formalmente comunicada, podendo adotar as
medidas comerciais e administrativas cabiveis,
incluindo a suspensao de novas negociacdes, bloqueio
de pedidos ou outras acdes necessarias até a
regularizacao dos valores pendentes.

Canais de Comunicac¢ao

Em caso de duvidas contatar:
compras@drogal.com.br | (19) 3429-1247

Accite e ciéncia:

Declaro que recebi e manifesto ciéncia a este Cdodigo
de Conduta de fornecedores, compreendendo e
aderindo aos termos e condicdes de forma eletronica.

Data:

Nome da empresa:

Nome:

Cargo:
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